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Muc dich

Chinh sach nay mé ta quy trinh xt ly cac trwong hop héa don qua han cua Thanh phd, bao gébm théng bao, phat
tre han, ngat lgét nc“)[, két nai lai, t,héa thuan thanh toan thay thé va céac trwong hop dac biét (cw dan c6 thu nhap
thap va nhu cau y té lién quan dén nwdc).

Théng bao

Thanh phé sé thdng bao cho khach hang vé tinh trang héa don qua han va dy kién cip nwéc bang thong bao gl
gua bwu dién, thdng bao treo clra, qua email va/hoac dién thoai.

Thanh phé sé nd lwc mot cach hop ly, thién chi dé lién lac véi khach hang vé dy kién cip nwéc qua dién thoai, thw
gi buwu dién hodc théng béo tai co sé it nhat 10 ngay lam viéc truwée khi cip. Khach hang sé nhan mét théng bao
treo clra vé cac hda don tién nwéc da qua han hon 45 ngay. Thanh phd sé tinh mét khodn phi théng béo treo cira
$31, va khodn phi nay s& xuét hién trén héa don tién nwdc tiép theo ciia khach hang.

Phat thanh toan tré han

Khach hang sé phai chiu mét khoan phat thanh toan tré han bang v&i 1.5% tong so tién hda don néu khach hang
khdng thanh toén tién nwéc tredc ngay dao han.

Cap nwérc

Khach hang qua han hoa don tién nwéc qua 60 ngay co thé sé bj cip nwoc va sé phai tra mot khoan phi két nbi lai
dich vu trwéc khi dwoc cap nwéc trd lai. Dé tranh tinh trang cup nuoc, khach hang c6 théldﬂ dieu kién xin mét thda
thuan thanh toan hoac thyc hién viéc thanh toan it nhat 1 ngay lam viéc trwdc ngay dy kién cap nuéec.

Khéach hang dan cw cé thé xin dwoc mién cip nwéc néu ho dap tng tat ca cac diéu kién sau:
1. Khéach hang chirng minh ho c6 thu nhap thap

2. Khach hang chirng minh ho ¢6 can cé nwéc sinh hoat vi ly do y té

3. Khach hang sén sang ky két mot théa thuan thanh toan

K&t néi lai va phi két néi lai

Khach hang phai thiét lap mét thoa thuan thanh toan thay thé hoac thanh toan s6 tién qua han cong voi phi két noi
lai dé két nai lai dich vu nwérc.

Phi két ndi lai:
e Két ndi lai vao ngay lam viéc tiép theo - $140
e Két nai lai trong cung ngay hoac sau gi& lam viéc - $338

Théa thuan thanh toan thay thé

Bét c& khach hang nao khong thé thanh toan tién nuéc trong thdi han thanh toan théng thwdng déu cé thé yéu cau
mot théa thuan thanh toan thay thé dé tranh bi cip nwéc. Thanh phd sé cdp mot théa thuan thanh toan, bao gdm
nhwng khéng gi¢i han & thda thuan thanh toan thay thé, thda thuan thanh toan cham va thanh toan & murc toan tdi
thiéu nhw dwoc quy dinh trong chinh sach nay cho bat ky khach hang nao chwa c6 théa thuan thanh toan hién
hanh.

Yéu cau dé thwc hién mot thda thuan thanh toan:

e Khéch hang phai thuc hién yéu cau it nhat mét ngay lam viéc trwéc ngay dw kién cip nwéc

e Khéch hang phai ndp mot khoan tién d& chirng minh sy thién chi 1a 10% dé thiét Iap moét thda thuan thanh toan
va chi dwoc cd mét thda thuan mot 1an

 Khach hang phai dong y voi thoa thuan thanh toan bang 1o néi qua dién thoai hoac bang van ban, tuan thi cac
diéu khoan trong théa thuan thanh toan cda ho va van thanh toan dung han cac khoan phi tich IGy trong méi ky
thanh toan tiép theo

e Khéch hang c6 thé yéu cau ti da hai thdéa thuan thanh toan trong mét ndm. Méi thda thuan thanh toan chi co
thé kéo dai ti da 12 thang cho mébi yéu cau.

Yéu ciu dbi véi khach hang trong viéc thu xép thanh toan:

e Khéch hang khong thé yéu ciu thém mat thda thuan thanh toan cho bat ky khoan phi qué han nao khéac trong
khi dang thanh toan cac khoan phi qua han theo mét théa thuan hién cé

e Nhirng khach hang ma da cé thda thuan thanh toan véi Thanh phd sé khéng dworc xin gia han thoi gian thanh




toan héa don

Gia han thanh toan:

e Khéch hang c6 thé yéu cau tdi da 2 1an gia han thanh toan trong mdt ndm. Yéu cau gia han phai dwoc thuc
hién it nhat 1 ngay lam viéc trwdc ngay dao han héa don tién nwéc. Sau khi dwoc gia han, ngay dao han khong
thé dwoc stra dbi thanh ngay sau dé.

Khach hang néu da ky két va tuan theo mét thda thuan thanh toan sé khéng bi coi la qua han. Khach hang khéng
tuan tha théa thuan thanh toan sé bi coi la qua han. Sau do, khach hang sé bi cip nwéc mot khi trivong muc ctia ho
qué han 60 ngay va céc thda thuan hoac gia han bd sung sé& khéng con ton tai cho bat ky khoan phi qua han nao
khac, va khach hang sé khdng dwoc cap thda thuan thanh toan thay thé nao khac trong twong lai cho dén khi thanh
toan xong toan b chi phi quéa han.

Nhu cau y té

Khach hang co thé chiing minh rang ho can c6 nwdc vi ly do y té bang cach xuét trinh chirng thw tir bac sT cham
soc chinh (bac si gia dinh), trong d6 ndi rang viéc cup nwdc sé de doa dén tinh mang hoac de doa nghiém trong
dén strc khdée va sy an toan clla cw dan dang sinh song tai noi dwgc cap nwéc.

Thu nhap thap (chi danh cho khach hang cw dan)

Khéach hang c6 thé du diéu kién nhan cac diéu khoan déc biét néu ho ddng ky tham gia chwong trinh tro' cap phi
dich vu.

Pé dwoc hwéng chwong trinh tro cap phi dich vu, hd gia dinh phai dap ¢ng céc tiéu chi sau:

e Phai dang ky vao chwong trinh PG&E CARE

e Phai cung cap hoa don PG&E gan day dé xac minh viéc dang ky vao CARE. Phai hién thi tén, dia chi dich vy,
ngay sao ké va gia han CARE;

e Phai cung cép héa don Recology gan day nhéat. Phai hién thj tén, dia chi dich vu, sb trwong muc, ngay héa don
va kich thwéc thung dwng; va

e Phai cung cép héa don tién nwéc gan day nhéat ciia Thanh phd Menlo Park, néu cé. Phai hién thj ngay héa don,
sb trwong muc va dia chi dich vu

e Dia chidich vu phai gibng nhau cho ca ba héa don tién ich (PG&E, Recology va Menlo Park Municipal Water,
nhwng tén c6 thé khac nhau

Diéu khoan d&c biét:

e Dé duwoc cip nudc lai, khach hang phai tra phi két ndi lai bén canh téng sb tién phai tra trén trwong muc
e Phi két ndi lai trong gi¢» 1am viéc - $50

e Phi két ndi lai ngoai gi® lam viéc - $150

e Khach hang c6 thé xin dwgc mién khoan phi thanh toan tré 1.5% 12 thang moét lan

Dé biét thém thdng tin vé chwong trinh tro cAp phi dich vy, vui 1dng truy cap menlopark.gov/rateassistance

Quan hé chu nha/ngwei thué nha

Néu quy vi dang thué mét can nha/can hd c6 dong hé nuwéc riéng dwdi tén clia chd nha va trwong muc dang trong

trang thai qua han; ngu®i thué nha c6 quyén tré thanh khach hang.

e Dé dwoc mién khoan tién nwéc qua han, ngudi thué nha phai cung cap ban sao hop déng thué nha, bién lai
tién nha, hodc gidy t& chinh pha dé chirng minh ho dang thué can nha dé

e Néu nguoi thué nha quyét dinh tré thanh khach hang, ho cé thé khau trir tién nwéc tir cac khoan tién ma ho tra
cho chi nha theo dinh ky, chdng han nhw tién nha, néu tién nwéc khéng dwoc tinh riéng

Quy trinh khiéu nai

Khéach hang c6 thé tranh chap héa don tién nwéc hang thang ctia minh bang cach nép Bon Tranh chap Hoéa don
Tién Nwéc trong vong 15 ngay ké tir ngay ghi trén héa don. Thanh phd sé xem xét khiéu nai va diéu tra khi can
thiét. Giam dbc Dich vu Cong céng hodc dai dién cla Giam dbc sé la ngwdi dwa ra quyét dinh. Thanh phé sé khong
clp nwéc trong lic dang che x& 1y khiéu nai.
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