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Muc dich

Chinh sach nay mo6 ta quy trinh xt ly cac trweong hop hoa don qua han caa Thanh phd, bao gébm théng bao, phat
tré han, ngat két ndi, két nQi lai, thc’;a thuan thgnh toan thay thé va cac trwdng hop dac biét (cw dan co du diéu kién
xét theo thu nhap va nhu cau y té lién quan dén nuéc).

Thong bao

Thanh phd s& gUri thong bao vé khoan ng qua han va viéc tam ngirng cap nwéc dén khach hang théng qua thw
bwu dién, giay thong bao dan tai ctra, email va/hoac cudc goi dién thoai.

Thanh phd sé& nd lwc modt cach hop ly, thién chi dé lién lac v&i khach hang vé du kién cup nwéc qua dién thoai, thw
glri bru dién hoac thong bao tai co s& it nhat 10 ngay lam viéc truwdc khi cip. Khach hang sé nhan mot théng bao
treo clra vé cac hoa don tién nw&c da qua han hon 45 ngay Thanh pho sé tinh mot khoan phi thong bao treo clra
$190, va khodn phi nay sé& xuat hién trén héa don tién nwéc tiép theo clia khach hang.

Phat thanh toan tré han

Khach hang sé phai chiu mét khoan phat thanh toan tré han bang v&i 1.5% toéng sb tién hda don néu khach hang
khdéng thanh toén tién nwéc trwdc ngay dao han.

Cup nwéc

Khach hang qua han hoa don tién nwoc qua 60 ngay co thé sé bi clp nudc va sé phai tra mot khoan phi két ni lai
dich vu trwéce khi duwoc cap nwéc trd lai. Dé tranh bi cat nwdc, khach hang cé thé thanh toan tién no hodc dang ky
théa thuan tra gop téi thidu ngay lam viéc trwéc ngay dw kién cat nwdc. Khach hang dan cw co thé xin dwoc mién
cup nwéc néu ho dap (rng tat ca cac didu kién sau:

1. Khach hang chirng minh ho ¢6 thu nhap thap

2. Khach hang chirng minh ho c6 can c6 nuwdc sinh hoat vily do y té

3. Khach hang sén sang ky két mot théa thuan thanh toan

Két néi lai va phi két néi lai

Trwong hop ma lai nwoc, phi cap lai s& dwoc tinh vao héa don ky tlep theo. Khach hang can thanh toan toan bo sé
tién no cong véi phi cép lai, hoac dang ky thda thuan tra gép.Phi két néi lai:

e Kétndilai vao ngay lam viéc tiép theo - $140

e K&t ndilai trong cung ngay hodc sau gi¢ lam viéc - $338

Théa thuan thanh toan

Bét ci khach hang nao khéng thé thanh toan tién nuéc trong thdi han thanh toan théng thwéerng déu co thé yéu cau
mot thdéa thuan thanh toan thay thé dé tranh bi cip nwéc. Thanh phd sé& cdp moét thdéa thuan thanh toan, bao gdm
nhwng khéng gi¢i han & thda thuan thanh toan thay thé, thda thuan thanh toan cham va thanh toan & murc toan téi
thiéu nhw dwoc quy dinh trong chinh sach nay cho bat ky khach hang nao chwa co théa thuan thanh toan hién
hanh.

Yéu cu dé thyc hién mot théa thuan thanh toan:

e Khach hang phai thyc hién yéu cau it nhat mét ngay lam viéc trwde ngay dw kién cip nwéc

e Khéch hang phai nép mét khoan tién dé chirng minh sw thién chi l1a 10% dé thiét 1ap mét thda thuan thanh toan
va chi dwoc c6 mot thda thuan mot 1an

Khach hang phai déng y voi thda thuan thanh toan bang 1oi néi qua dién thoai hodc bang van ban, tuan thi cac
dieu khoan trong thda thuan thanh toan cua ho va van thanh toan ding han cac khoan phi tich Ity trong mai ky
thanh toan tiép theo

e Khach hang cé thé yéu cau téi da hai théa thuan thanh toan trong moét ndm. Théi han tré gép téi da cho méi lan
dang ky 13 12 thang.

Yéu cau dbi véi khach hang trong viéc thu xép thanh toan:

e Khach hang khong thé yéu cau thém moét thda thuan thanh toan cho bét ky khoan phi qua han nao khac trong
khi dang thanh toan cac khoan phi qua han theo mét thda thuan hién co

e Nhirng khach hang ma da cé thda thuan thanh toan véi Thanh phd sé khéng dwoc xin gia han thoi gian thanh




toan hoa don

Gia han thanh toan:

e Khach hang chwa dang ky trd gép co thé yéu cau gia han thdi han thanh toan téi da 02 1&n trong méi ndm dwong
lich. Yéu cau gia han phai dwoc gl trwdc han thanh toan héa don nwéc it nhat 01 ngay lam viéc. Sau khi dwoc
gia han, ngay dao han khéng thé dwoc stra dbi thanh ngay sau do.

Khach hang néu da ky két va tuan theo mot thda thuan thanh toan sé khong bi coi la qua han. Khach hang khong
tuan tha théa thuan thanh toan sé bi coi la qua han. Sau dd, khach hang sé bi cip nwédc mét khi trwrong muc cla ho
qua han 60 ngay va céac théa thuan hodc gia han bd sung sé& khéng con ton tai cho bat ky khoan phi qua han nao
khac, va khach hang sé khéng duwoc cap thda thuan thanh toan thay thé nao khac trong twong lai cho dén khi thanh
toan xong toan b chi phi qua han.

Nhu cau y té

Khach hang c6 thé chirng minh rang ho can cé nwéc vily do y té bang cach xuat trinh chirng thw tir bac sT cham
soc chinh (bac si gia dinh), trong do ndi rang viéc cup nwdc sé de doa dén tinh mang hoéc de doa nghiém trong
dén strc khée va si an toan clia cw dan dang sinh song tai noi dwgc cap nwéc.

D6i twong dang tham gia chwong trinh hé tro gia cwéc (chi danh cho khach hang cw dan)

Khach hang co thé da diéu kién nhan cac diéu khoan dac ’biét’néu ho déng ky tham gia chuong trinh tro cap phi
dich vu. Bé dwgc cap nwdc lai, khach hang phai tra phi két ndi lai bén canh tong s6 tien phai tra trén trrong muc

DPé dwoc hudng chwong trinh trg cAp phi dich vu, hd gia dinh phai dap (rng céc tiéu chi sau:

e Phai dang ky vao chwong trinh PG&E CARE

e Phai cung cap héa don PG&E gan day dé xac minh viéc dang ky vao CARE. Phai hién thi tén, dia chi dich vu,
ngay sao ké va gia han CARE;

e Phai cung cap héa don Recology gan day nhat. Phai hién thi tén, dia chi dich vu, sé trwong muc, ngay héa don
va kich thwéc thung dwng; va

e Phai cung cap héa don tién nwéc gan day nhéat ctia Thanh phé Menlo Park, néu cé. Phai hién thi ngay hoa don,
sb trwong muc va dia chi dich vu

e Dija chidich vy phai gidng nhau cho ca ba héa don tién ich (PG&E, Recology va Menlo Park Municipal Water,
nhwng tén cé thé khac nhau

Diéu khoan dac biét:

e  Phikét néi lai trong gi¢» lam viéc - $50

e Phi két néi lai ngoai gi® lam viéc - $150

e Khach hang c6 thé xin dwo'c mién khoan phi thanh toan tré 1.5% 12 thang moét 1an

D& biét thém thong tin vé chuwong trinh tro cAp phi dich vu, vui long truy cap www.menlopark.gov/rateassistance.

Quan hé chu nha/ngwei thué nha

Néu quy vi dang thué mét can nha/can hd c6 dong hd nwéc riéng dwédi tén cha chd nha va trwong muc dang trong
trang thai qua han; nguwdi thué nha cé quyén tré thanh khach hang. Bé duwoc mién khoan tién nuwéc qua han, nguoi
thué nha phai cung cap ban sao hop déng thué nha, bién lai tién nha, hodc gidy t& chinh phi dé chirng minh ho
dang thué can nha d6. Néu nguwdi thué nha quyét dinh tré thanh khach hang, ho cé thé khau trir tién nwéc tir cac
khodn ti&n ma ho tra cho chi nha theo dinh ky, chdng han nhw tién nha, néu tién nwéc khong dwoc tinh riéng.

Quy trinh khiéu nai

Khach hang co thé tranh chap héa don tién nwéc hang thang ctia minh bang cach nép Bon Tranh chap Hoa don
Tién Nwdc trong vong 15 ngay ké tiv ngay ghi trén héa don. Thanh phd sé xem xét khiéu nai va diéu tra khi can
thiét. Giam déc Dich vu Cong cong hodc dai dién clia Giam dbc sé |a nguwdi dwa ra quyét dinh. Thanh phd sé khéng
cup nwéc trong luc dang chd xt ly khiéu nai.
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